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Posti Group Oyj kiittdd mahdollisuudesta antaa lausunto postilain uudistamista
koskevasta arviomuistiosta. Posti esittaa lausuntonaan seuraavaa:

Yhteenveto:

Yleispalvelun jakelupaivien keventaminen kolmeen paivaan ja tiedonvali-
tystuki ovat valttamattomia toimia jakelun turvaamiseksi. Nopean digitali-
saatiokehityksen ohella koronapandemia kiihdyttaa entisestaan paperipos-
tin vahenemista ja uhkaa jakelutoiminnan kannattavuutta. Suunniteltu uu-
distus joustavoittaa yleispalvelua vastaamaan paremmin asiakkaiden
muuttuvia tarpeita.

Posti kannattaa arviomuistion tavoitteita, ettei valtion tarvitse tukea yleis-
palveluun kuuluvaa postinjakelua, ja ettéd Postin odotetaan toimivan markki-
naehtoisesti vapaassa kilpailussa ja yhta tehokkaasti kuin yksityiset yhtiot.
Nykyinen postilaki on avannut kirjekilpailun téysin vapaaksi. Kilpailuneutra-
liteetti edellyttad, ettd Postin sdantelytaakkaa kevennetaan, jotta Posti voi
kilpailla tasapuolisesti muiden jakelualalla toimivien yritysten kanssa, mita
markkinaehtoisuus edellyttaa.

Yleispalvelun jakelupaivia ei tule sitoa kiinteisiin vilkonpaiviin, koska se
voisi rajoittaa kaiken muun jakelun joustavaa toteuttamista asiakaslahtoi-
sesti. Vastaanottajalle yleispalvelukirjeiden jakelupaivan erottaminen mui-
den kirjeiden jakelupaivista on hyvin vaikeaa, koska kaikki muut toimijat
voivat jakaa kirjepostia milloin haluavat. Liséksi yleispalvelukirjeiden osuus
kaikista lahetyksista on erittain pieni.

Yleispalvelun sitominen kiinteisiin paiviin rajoittaisi myds kokoaikaisen tyon
tarjoamista henkildstolle ja aiheuttaisi merkittavasti henkiloston osa-aikais-
tuksia. Tallainen seuraus olisi vastoin valtiosihteeritydryhman raportin ja
Postin omaa tahtotilaa, jonka mukaan henkiléstdvoimavarojen muutokset
Postissa tulee tehda hallitusti. Posti haluaa hoitaa muutokset vastuullisesti
henkilostdn nakdkulmasta.

Jakelumallien toteutuksessa on huomioitava myds alueelliset erot. Jakelu-
tuen vuoksi haja-asutusalueilla jakelupaivat olisivat kdytanndssa kiinteita.
Jakelutukeen liittyva kilpailutus tulisi toteuttaa riittdvan pitkaksi ajaksi ja riit-
tdvan suurissa kokonaisuuksissa.



2 (11)

Markkinakehitys - postialan murros ei ole pysahtymassa

Nakemyksemme posti- ja jakelumarkkinan kehityksesta ja nykytilanteesta ovat
hyvin yhtenevaiset liikenne- ja viestintaministerion arviomuistiossa esitettyjen
kuvausten ja johtopaatosten kanssa. Arviomuistiossa, kuten myds viime vuonna
julkistetussa ministerididen valisen valtiosihteeritydryhman raportissa on tunnis-
tettu mielestamme hyvin tarkeimmat haasteet, joita jakelualalla on nyt ja Iahitu-

levaisuudessa.

Paperipostin maara on supistunut merkittavasti kansalaisten, yritysten ja jul-
kishallinnon viestinnan digitalisoituessa. Postin jakamien osoitteellisten kirjeiden
maara on vahentynyt yli 60 prosenttia vimeisen kymmenen vuoden aikana.
Postin kirjemaaran laskua ovat kiihdyttaneet myds koronapandemia maalis-

kuusta 2020 lahtien seka
jo pidemman aikaa jatku-
vasti kiristynyt kilpailu kir-
jejakelussa. Koronapan-
demian vaikutusten
vuoksi Posti siirtyi poik-
keusjarjestelyna perjan-
taisin kevennettyyn jake-
luun viime kesasta lah-
tien.

Osoitteellisten kirjeiden maara laskee nopeasti
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peripostin lasku on ollut {ehder st o

Suomeakin nopeampaa.

Naapurimaat ovat reagoineet volyymilaskuun keventdmalla postisaantelya.
Tanskassa jakelu kotitalouksiin on tapahtunut jo vuodesta 2017 Iahtien vain ker-
ran viikossa. Norja siirtyi joka toinen paiva tapahtuvaan jakeluun 1.7.2020 ja
Ruotsissa asteittainen siirtyminen joka toisen paivan jakeluun kaynnistyi syk-
sylla 2020 ja koko maassa siihen on tarkoitus siirtya vuonna 2022,

Alan murroksesta huolimatta Postin jakelun laatu on pysynyt tilastojen mukaan
kokonaisuutena hyvalla tasolla. Vuonna 2020 Postin perusjakelussa lahetyk-
sistd 99,5 % jaettiin oikea-aikaisesti ja varhaisjakelussa vastaava tulos oli 99,2
%. Yleispalvelun kulkunopeus (J+4) vuonna 2020 oli 97,6 %, kun postilaissa
asetettu J+4 kulkunopeusvaade oli 50 %.

Paperipostin laskeva trendi ei ole pysahtymassa. Nykyisella laskuvauhdilla kir-
jemaaran arvioidaan jopa puolittuvan nykyisesta tasostaan seuraavan kolmen

vuoden aikana ja ennusteen mukaan vuonna 2023 kotitalouksiin jaetaan enaa

keskimaarin kaksi osoitteellista lahetysta viikossa. Talla hetkella yleispalvelula-
hetys jaetaan kotitalouteen keskimaarin harvemmin kuin joka toinen viikko.

Paperipostin maaran laskua nopeuttaa myos valtion ja julkisen sektorin luopu-
minen paperikirjeiden l&hettamisesta. Hallitusohjelman mukaisen digitaalisen
edistdmisen ohjelman tavoitteena on, etta julkiset palvelut ovat kansalaisten ja
yritysten saatavilla digitaalisesti vuoteen 2023 mennessa.
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Yleispalvelun keventdaminen kolmeen jakelupdivaan

Valtiosihteerien tydryhma seka liikkenne- ja viestintaministerio esittavat siirty-
mista yleispalvelun jakelussa kolmeen jakelupaivaan vuodesta 2022 Iahtien.
Posti kannattaa ehdotusta yleispalvelun kolmesta jakelupdivasta, koska
voimakkaan volyymilaskun takia viisipaivaiselle yleispalvelun jakelulle ei enaa
ole tarvetta eika pysyvia kannattavuusedellytyksia. Ehdotus ottaa hyvin huomi-
oon myos digitalisaation myota muuttuvat asiakastarpeet.

Postilain arviomuistion mukaan postilain uudistuksen tarkeimmat tavoitteet ovat
turvata postinjakelu koko maassa ja samalla pitaa jakelukustannukset kohtuulli-
sina, ettei valtion tarvitse tukea yleispalveluun kuuluvaa postinjakelua. Yleispal-
velun tukeminen ei olisi kansantaloudellisesti jarkevaa, koska yleispalvelu koski
vuonna 2020 vain noin kolmea prosenttia Postin kaikista jakeluista. Yleispalvelu
tarkoittaa kaytannossa jakelua, joka pitaa sisallaan postimerkilla varustettuja
kirjelahetyksia. Yleispalvelusta noin kolmasosa on joulukortteja.

Postin velvoitteiden keventaminen on valttamatonta myos siksi, ettd arviomuis-
tion mukaan Postin odotetaan toimivan markkinaehtoisesti vapaassa kilpailussa
ja viela yhta tehokkaasti kuin yksityiset yhtiot. Ylivoimaisesti suurin osa, noin 97
prosenttia Postin palveluista onkin taysin kaupallista toimintaa kilpaillussa mark-
kinassa. Lisaksi Posti toimii tdysin ilman julkista tukea — toisin kuin muut poh-
joismaiset ja eurooppalaiset postit.

On tarkeda muistaa, etta postisdantelya tehdaan vuoden 2022 jalkeiseen ai-
kaan. Saantelyn pitéda elaa ajassa ja huomioida markkinoiden nopea muuttuva
kehitys. Posti on tyytyvainen, ettd asiakaslahtdisyyden nakdkulma on nostettu
keskeiselle sijalle arviomuistiossa.

Jakelupaivia vahentamalla ja jakelua tehostamalla voitaisiin alentaa merkitta-
vasti ympariston kuormitusta. Postin paivajakelussa ajetaan autolla nykyisella
jakelumallilla n. 1,4 miljoona kilometria viikossa.

Posti katsoo, ettd postilaissa yleispalvelun jakelupdivia ei tulisi sitoa kiin-
teisiin viikonpaiviin. Yleispalvelun kolmen paivan jakelu on ollut mahdollista
nykyisen postilain mukaan varhaisjakelualueilla jo vuodesta 2017 lahtien eika
naita jakelupaivia ole maaritelty postilaissa. Kiinteiden viikonpaivien asettami-
nen olisi kaytdnndssa nykyisen saantelyn kiristamista.

Varhaisjakelualueiden kotitalouksille kirjeiden jakelupaivan ennustettavuus olisi
kaytannossa mahdotonta, koska kaikki muut toimijat voivat jakaa kirjepostia mil-
loin haluavat. Kirjejakelu on taysin kilpailtua eika viranomainen maarittele mui-
yhteensa 16 jakeluyhtiota. Lisdksi Postin jakamista lahetyksista vain kolme I&-
hetysta sadasta on yleispalvelukirjeitd. Postin omilla varhaisjakelualueilla Pos-
tilla on mahdollisuus jakaa kirjepostia jopa seitsemana jakelupaivana viikossa.
Posti suunnittelee Norjan mallin mukaisesti iimoittavansa alueelliset jakelupai-
vat kansalaisille esimerkiksi verkkosivuillaan, mika parantaisi tietoisuutta asi-
asta ja muutkin postiyritykset voisivat toimia samalla tavalla.

Yleispalvelun jakelupaivien sitominen kiinteisiin vilkonpaiviin rajoittaisi Postin
kaiken muun jakelutoiminnan joustavaa toteuttamista asiakaslahtoisesti. On tar-
keaa, etta myos yleispalvelun jakelun tapahtuu joustavasti asiakkaita kuunnel-
len. Olennaisinta on, etta yleispalvelun jakelu toteutuu postilain mukaisesti
kolme kertaa viikossa ja postilaissa saadetylla kulkunopeudella. Jakeluvelvoite
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ei voi kuitenkaan tarkoittaa, etta jakelua pitaisi tehda sellaisina paivina, jolloin ei
ole lahetyksia jaettavaksi. Jakelutuen vuoksi haja-asutusalueilla jakelupaivat
olisivat kuitenkin kaytanndssa kiinteitd ja nama paivat maariteltaisiin kilpailutuk-
sen ehdoissa jakelutuen voimassaolon ajaksi, esimerkiksi kolmeksi vuodeksi.

Posti katsoo, ettad siirtymiselld kolmepaivdiseen jakeluun ja kerailyyn ei
ole vaikutusta yleispalvelukirjeiden kulkunopeuteen eika se siten aiheuta
yleispalvelun laatustandardin 19 §:n muutostarvetta. Kirjelaatikoihin jatettdessa
kirjelahetyksen jattopaivaksi katsottaisiin kerailypaiva, ja nama kerailypaivat oli-
sivat samat paivat kuin yleispalvelun jakelupaivat kolmesti viikossa. Postin pal-
velupisteista lahetykset kerailtaisiin jatkossakin viitena arkipaivana viikossa eli
enemman kuin laki velvoittaisi. Kerailypaivat ja tyhjennysajat ilmoitetaan niin
kirjelaatikoissa kuin verkkosivuilla, minka vuoksi kerailypaivat olisivat selkeasti
yleisesti tiedossa ja tiedotettuina asiakkaille.

Valtiosihteeritydryhman raportissa todetaan, ettéd henkiléstévoimavarojen muu-
tokset Postissa tulee tehda hallitusti ja osaavan henkildston riittavyys seka tyos-

sajaksaminen turvaten. Posti toteaa, ettd yleispalvelun sitominen kiinteisiin

paiviin rajoittaisi kokoaikaisen tyon tarjoamista henkilostolle ja aiheuttaisi
merkittdvassa maarin henkiloston osa-aikaistuksia. Tallainen seuraus olisi

vastoin valtiosihteerien raportin kuin Postinkin tahtotilaa. Posti haluaa hoitaa
muutokset vastuullisesti henkildston nakdkulmasta.

Tiedonvalitystuki sanomalehtien jakelulle

Posti kannattaa liikenne- ja viestintaministerion esitysta ottaa kdyttéon

maaraaikainen tiedonvalitystuki haja-asutusalueilla, joissa ei ole kaupalli-

sin ehdoin tilattujen sanomalehtien varhaisjakelua. Avoin kilpailutus on kus-
tannustehokkain ja lapinakyvin tapa toteuttaa tuki.

Tiedonvailitystuki tulisi toteuttaa ns. Norjan kaltaisella mallilla, jossa tuki
kohdentuu niille kahdelle arkipaivalle, jolloin ei jaeta postia. Norjan valtion tuki

kattaa normaalin sanomalehden jakelukustannuksen ylittavan osuuden niilta
paivilta ja alueilta, missa muuta jakelua ei ole. Norjan jakelutukimalli on osoit-
tautunut hyvin onnistuneeksi ratkaisuksi ja se toteutettiin samanaikaisesti, kun
maassa siirryttiin joka toinen paiva tapahtuvaan postinjakeluun.

Posti kannattaa, ettd lehtien jakelutuen kilpailutus toteutetaan riittdvan pit-
kaksi ajaksi kerrallaan (vahintdan 3 vuotta) jatkuvuuden takaamiseksi henki-
|6stdlle ja lehtitaloille, kapasiteettikustannusten hallitsemiseksi seka laadun var-
mistamiseksi asiakkaille, niin sanomalehtien kustantajille kuin kuluttaja-asiak-
kaillekin. Kilpailutuksen tulisi tapahtua alueellisesti riittdvan suurissa ko-
konaisuuksissa tydvoiman ja kapasiteetin turvaamiseksi. Tuen piiriin kuuluvat
alueet olisi hyva maaritella alueellisesti perustuen postinumeroalueisiin, jotta
saadaan selkeé pohja kilpailutettaville alueille. Varhaisjakelualueet muuttuvat
lehtien tilausten muuttuessa, kun taas postinumeroalueet ovat pysyvia ja kansa-
laisille helpommin ymmarrettava rajaus. Tama malli olisi logistisesti kustannus-
tehokkainta kaikille tahoille.

Suomi on talla hetkelld Euroopassa harvoja maita, joissa ei lainkaan tueta pos-
tin tai lehtien jakelua valtion varoin. Suomessa sanomalehtien jakelua tuettiin
vuoteen 1995 saakka. Suurimmillaan tuen maara oli noin 360 miljoonaa mark-
kaa (noin 60 miljoonaa euroa). Lehtien jakelu ei kuulu postilain soveltamisalaan.
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Saaristojakelun vaikeakulkuisuuden maarittely

Posti kannattaa arviomuistion ehdotusta siita, ettda vaikeakulkuisuuden
madrittelyd tdsmennetddn. Posti on tulkinnut vaikeakulkuisuutta saaristoalu-
eilla perustuen siihen, kuinka monen lautta- ja yhteysaluksen takana kotitalou-
det saarilla sijaitsevat. Lisaksi vaikeakulkuisuutta on myds arvioitu maantielaut-
tojen ja yhteysalusten liikenndintitiheyden mukaan. Vaikeakulkuisuus muodos-
tuu siten postinjakelussa siita, etta poikkeusalueilla postinjakeluun kuluva koko-
naistyOpanos eli kustannukset suhteessa kotitalouksien maaradn muodostuvat
huomattavan suuriksi verrattuna koko maan tai haja-asutusalueiden keskiar-
voon. Lisaksi joillakin alueilla jakelu saattaa edellyttaa lisajarjestelyja, joista ai-
heutuu poikkeavia ylimaaraisia kustannuksia, esimerkiksi kulkuvalineisiin liit-
tyen.

Jakeluun kuluva aika aiheuttaa suoraan tyévoimakustannuksia Postille. Jake-
luun kuluva aika on siten keskeinen kysymys vaikeakulkuisuuden maarittelyssa.
Erityisesti saaristossa ei ole mielekasta tehda tarkastelua kotitalouskohtaisesti,
vaan aluekohtaisesti niin ettd koko alue joko on tai ei ole vaikeakulkuinen. Har-
vaan asutuilla alueilla kustannus jakelupistettd kohden luonnollisesti kasvaa,
mika on myds otettava huomioon. Vaikeakulkuisuus voi koostua eri elemen-
teista ja niiden yhdistelmista:

e kulkumuodoltaan rajoitteelliset alueet, kuten saarilla ja saaristoalueilla olevat
kotitaloudet ja alueet,

e kulkemisen kannalta vaikeasti tavoitettavat alueet, kuten pitkien ja/tai huo-
nokuntoisten hiekka- ja sorateiden varrella ja takana olevat kotitaloudet ja
alueet, seka

e syys-, talvi- ja kevatkaudella huonosti yllapidettavien kulkuvaylien varrella ja
takana olevat kotitaloudet ja alueet.

Traficom on tulkinnut nykyista postilain sdannosta niin, ettd vaikeakulkuisiksi
voidaan maaritelld vain sellaiset saaret, joihin on aikataulutettu lauttayhteys arki-
paivisin vahemman kuin kaksi kertaa paivassa. Tama maarittely on sinansa sel-
kea ja mahdollistaa aluekohtaisen tarkastelun. Posti pitaa asetettua vaikeakul-
kuisuuden kriteeria kuitenkin liian joustamattomana.

Lauttayhteys kahdesti paivassa voi muodostua vaikeakulkuiseksi postinjakelun
kannalta. Saareen voisi arkipaivisin olla esimerkiksi kaksi yhteytta, mutta toinen
aikaisin aamulla ja toinen myohaan illalla, jolloin postinjakaja joutuisi odotta-
maan saarelta paluuta useita tunteja. Vaihtoehtoisesti kaksi yhteytta voisi olla
liian 1ahella toisiaan, jolloin postinjakelua ei ehtisi suorittaa ennen kuin saarelta
paluun mahdollistava lautta l&htee.

Poikkeavaa keraily- ja jakelutiheyttd koskevan postilain 18 §:n sanamuotoa
muutettiin vuonna 2017 niin, etta viittaus ymparivuotisesti likennditaviin teihin
mukaan lukien maantielautat ja vahintaan viitena paivana viikossa kulkevien yh-
teysalusten avulla liikennditaviin reitteihin poistettiin. Tarkoituksena oli, etta
yleispalvelun tarjoaja voi joustavammin maaritella ne taloudet, joihin lahetykset
toimitetaan kerran viikossa. Mydskaan perustuslakivaliokunta ei katsonut, etta
muutos olisi perustuslain 6 §:n yhdenvertaisuussaannoksen kannalta ongelmal-
linen, kun tallaisessakin poikkeavan jakelun tapauksessa laki varmistaisi viikoit-
taisen yleispalveluldhetysten jakelun.

Vuoden 2017 muutoksen tavoitteena oli nimenomaisesti mahdollistaa joustoa
vaikeakulkuisten saaristo- ja eramaa-alueiden yleispalvelukirjeiden kerailyyn ja
jakeluun. Traficomin tekema linjaus on kaytanndssa niin kired, etta lakiin
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saadetyn poikkeusmahdollisuuden tulkinta-ala on jaanyt hyvin vahaiseksi eika
lainmuutos muuttanut tilannetta kdytanndssa lainkaan.

Postilain 18 § mahdollistaa poikkeavan jakelun myos vaikeakulkuisilla eramaa-
alueilla. Eramaa-alueen kasitetta ei ole postilaissa maaritelty. Muussa lainsaa-
dannosséa eramaa-alueet kaytanndssa tarkoittavat alueita, joilla ei ole asutusta.
Tallaisille alueille ei luonnollisesti mydskaan jaeta postia, joten poikkeusmahdol-
lisuus jaa sisalloltaan tyhjaksi.

Vaikeakulkuisilla alueilla, kuten saaristossa ja hyvin syrjaisilla haja-asutusalu-
eilla, jakelun haasteeksi tulee myds nykyinen Traficomin maarays postilaatikon
sijoittamisesta. Maarayksen mukaan postilaatikko ei voi haja-asutusalueella-
kaan koskaan sijaita kauempana kuin enintdan yhden kilometrin paassa postin-
saajan asunnosta. Saaristossa tama kilometrin etaisyys saattaa sijaita keskella
merta. Haja-asutusalueilla kilometrin etaisyys asunnosta voi sijaita esimerkiksi
usean poroaidan takana, kuten talla hetkella kdydaan keskustelua postinsaajien
kanssa. Traficomin maarays postilaatikoiden sijoittelusta ei mydskaan tunnista
ylivoimaisen esteen tilanteita.

Posti toteaa, ettd myos saaristossa yleispalvelun jakelu tapahtuu jatkossa
padsaantoisesti kolmena paivana viikossa postilain mukaisesti. Posti eh-
dottaa lisaksi, etta postilain 18 §:4an tehdaan seuraavat tarkistukset:

e saannoksesta poistetaan kokonaan eramaa-alueen kasite

e mahdollisuus poiketa yleispalvelun jakelutiheydesta vaikeakulkuisilla alueilla
maaritelldan koskemaan tilanteita, joissa postinjakelun jakelutyén kustannus
on merkittavasti korkeampi haja-asutusalueen jakelutydn keskimaaraisiin
kustannuksiin verrattuna

e poikkeus voi koskea enintdan 1000 kotitaloutta kuten nykyisinkin

e postilaatikon sijoittamista koskeva saannos tarkistetaan niin, etta saaris-
tossa postilaatikko voidaan sijoittaa tarvittaessa mantereen puolelle rantaan
ja sijoittelussa voidaan poiketa enimmaisetaisyyksista esimerkiksi ylivoimai-
sen esteen tilanteissa tai jos sijoittaminen maariteltyjen etaisyyksien mukai-
sesti ei ole mahdollista postinsaajasta johtuvista syista.

Kolmepaivaisen jakelun turvaaminen saaristossa edellyttda, etta valtion

toimenpiteilla parannetaan jakelumahdollisuuksia saaristolain mukaisesti
huolehtimalla toimivasta yhteysalus- ja lauttaliikenteesta.

Yleispalvelun hinnoittelu

Vuonna 2017 hinnoittelua koskevaa postilain 26 §:4a muutettiin niin, etta yleis-
palveluun kuuluvien postipalvelujen hinnat saavat sisaltda kohtuullisen liikevoi-
ton. Kohtuullisena pidetaan noin 10 prosentin liikkevoittoa. Sdannds vastaa
muissa EU-maissa noudatettua kaytantoa, joissa yleisesti on sallittu joko kiintea
likevoittoprosentti tai kohtuulliseen katteeseen perustuva mekanismi yleispalve-
lutuotteille. Kohtuullisen liikevoiton arviointi on kuitenkin lainmuutoksen jalkeen
jaanyt epaselvaksi keskenaan ristiriitaisten perustelulausumien vuoksi ja aiheut-
tanut tulkintaerimielisyytta valvovan viranomaisen kanssa.

Posti ehdottaa, ettd postilaissa todettaisiin johdonmukaisesti kohtuullisen
liikevoiton tarkastelun tapahtuvan yleispalveluun kuuluvien postipalvelui-
den hinnoittelua kokonaisuutena tarkasteltuna eika tuotekohtaisesti. Koko-
naistarkastelun salliminen ei ole ristiriidassa kustannussuuntautuneisuuden,
kohtuullisuuden ja tehokkuuden vaatimuksen kanssa. Yleispalvelun kustannus-
laskennan saanndailla on olennainen vaikutus yleispalvelun rahoitustarpeeseen.
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Erityistarpeiden huomioiminen jakelussa

Posti katsoo, ettd postilain uudistuksen yhteydessa maksuttoman poik-
keusjakelun saantelya tulisi muuttaa.

Postiyrityksilla on nykyisin velvollisuus maksutta huolehtia jakelusta postinsaa-
jan henkilokohtaisten tarpeiden kuten ian tai likuntaesteisyyden vuoksi lahem-
mas kuin muille asiakkaille. Postin mukaan kilpailuilla markkinoilla toimiville yri-
tyksille ei tulisi asettaa velvollisuutta huolehtia asiakkaan erityisista tarpeista il-
man kohtuullista korvausta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tutkimuksen mukaan idkkaiden liikkumis-
kyky on parantunut jo 1970-luvulta Iahtien, ja erityisen selvasti se nakyy van-
hemmissa ikaryhmissa. lakkaiden osuus Suomen vaestosta kasvaa tulevina
vuosikymmenina nopeasti. Vuonna 2050 joka neljas on tayttanyt 65 vuotta, ja
80 vuotta tayttaneiden osuus on nykytilaan verrattuna kaksinkertainen (11 %).
Taman vuoksi maksuton palveluvelvollisuus muuttuu tulevina vuosina nykyista
raskaammaksi taakaksi postiyrityksille.

Mikali postiyrityksilla sailytettaisiin velvollisuus tuottaa parempaa palvelua mak-
sutta henkildkohtaisiin tarpeisiin perustuen, niin maksutonta erityisjakelua tontin
rajalle tai asunnon ulko-ovelle ei pitaisi joutua tarjoamaan pelkan postinsaajan
ian (75 vuotta) perusteella. Maksuttoman palvelun pitdisi ensisijaisesti pe-
rustua liikuntaesteisyyteen tai vastaavaan todennettuun terveydelliseen
syyhyn, joka estda postin noutamisen. Mikéli maksuton poikkeusjakelu
jatkossakin halutaan s&ataa velvollisuudeksi postinsaajan ién perusteella,

niin ikarajaa tulisi nostaa 85 vuoteen.

Arviomuistiossa pohditaan lopuksi kysymysta, voidaanko yksityishenkil6a vel-
voittaa toimittamaan postiyritykselle henkildkohtaisia terveydellisia tietoja, ja mi-
ten postiyritys naita tietoja kasittelee. Posti toteaa, etta erityisjakelun saamiseksi
postinsaajan ei tarvitse toimittaa Postille henkilokohtaisia terveydellisia tietoja.
Posti on laatinut mallilomakkeen, jolla 1aékari ottaa ainoastaan kantaa siihen,
onko kohtuullista edellyttaa paivittaista asioimista postilaatikolla vai ei. Lausun-
nossa ei vaadita tarkempaa tietoa postinsaajan terveydellisesta tilanteesta eika
Posti neuvo sellaista tietoa toimitettavaksi.

Tiedoksiantomenettely

Posti toteaa, ettd ministerié on arviomuistiossa kasitellyt kattavasti postilain 21
§:ssa saadettya tiedoksiantomenettelya koskevaa tilannetta ja siihen liittyvia tul-
kintaongelmia. Posti pitda myds arviomuistiossa esitettya juridista arviota oike-
aan osuneena. Posti kannattaa ministerion ehdotusta postilain 21 §:n
muuttamisesta siten, ettd tiedoksiantomenettelyyn liittyva virkavastuu tas-

mennettdisiin koskemaan vain saantitodistuspalveluun liittyva kirjeen luo-
vuttamista.

Muut selvitettavat asiat
Lokerikkojakelu

Valtiosihteerien viiden kohdan toimenpidekokonaisuudessa esitettiin lokerikko-
jakeluun siirtymisen selvittdmista. Ministerion arviomuistiossa kuitenkin



8 (11)

paadytaan siihen, etta lokerikkojakelua ei ryhdyta selvittamaan postilain muu-
toksen yhteydessa, koska lokerikkojakelu on nykyisen postilain my6td mahdol-
lista toteuttaa. Postilakiin tehtiin vuonna 2017 muutos, jonka mukaan "kerrosta-
lojen asuinhuoneistoihin jaettavat kirjelahetykset on kannettava kerrostalokoh-
taisiin lokerikkoihin tai huoneistokohtaisiin postiluukkuihin.” Kéytdnndssa posti-
lakiin tehty linjaus ei ole kuitenkaan kannustanut lokerikkojakelun yleistymiseen.

Lokerikkojakelu on yleisin jakelumuoto kerrostaloissa muualla maailmassa.
Suomi on tahan asti ollut harvoja poikkeuksia, jossa posti jaetaan asuntokohtai-
siin luukkuihin.

Lokerikkojakelulla parannettaisiin tydntekijoiden tyoturvallisuutta, silla hissitto-
missa porraskaytavissa jakelutydssa tapahtuu suurin osa jakelun tyotapatur-
mista. Lokerikkojakelu nopeuttaisi jakelua ja alentaisi jakelukustannuksia. Loke-
rikkojakelun kayttodnottoon liittyy ymmarrettavasti haasteita, jotka johtuvat tilan-
puutteesta ja rakennussuojelusta vanhoissa rakennuksissa. Myds palo- ja pe-
lastusturvallisuuteen liittyvat maaraykset vaatisivat tarkastelua.

Vaikka lokerikkojakelua ei muutettaisi postilainsaadannolla ensisijaiseksi jakelu-
tavaksi kerrostaloissa, olisi toivottavaa, etta jakelumallia edistettaisiin viran-
omaisten (LVM, YM ja SM) valisella yhteistyolla. Uudiskohteissa lokerikkojake-
lua voidaan edistaa kaupallisesti eri toimijoiden kesken. Verkkokaupan voima-
kas suosio lisaa lokerikkojen houkuttelevuutta ja kayttotarvetta.

Datan avoimuus

Arviomuistio ei esitd postilakiin muutoksia jakeludatan avaamiseen liittyen.
Tama on perusteltu johtopaatds, silla postinjakelussa kilpailu on jo talla hetkella
vapaata ja alalle tulokynnykset on poistettu postilain aiempien muutosten
myota. Liikesalaisuuksiin kuuluvien Postin tietojen luovuttaminen vaaristaisi kil-
pailua, silla Posti toimii markkinaehtoisesti, sen toiminta rahoitetaan taysin liike-
toiminnalla saaduista tuloista eika sen toimintaa tueta verovaroin.

Vuoden 2017 postilain muutoksessa osoiterekisteria koskevaa 38 §:88 muutet-
tiin siten, etta Posti joutuu luovuttamaan osoiterekisterin osoitetietojaan kilpaili-
joilleen lahes ilmaiseksi.

Posti katsoo, etta niin jakelutoiminnassa kuin logistiikassa tiedon hyddyntami-
sessa pitda edetd markkinaehtoisesti yhteistydssa alan eri toimijoiden kanssa ja
todellisiin asiakastarpeisiin perustuen. Yritysten tietojen vastikkeettomat luovu-
tusvelvollisuudet johtavat investointihalukkuuden vahenemiseen, mika osaltaan
heikentaisi digitalisaatiokehitysta.

Pienemmat tekniset korjausehdotukset lakiin

Posti kannattaa arviomuistiossa esitettyja teknisia korjausehdotuksia.
Postin muut ehdotukset
Ulkomaisten verkkokauppojen tavarakirjeitd koskeva saantely

Posti ehdottaa, ettd postilain maaritelmia tdsmennettaisiin niin, etta kaik-
kia ulkomaisten verkkokauppojen tavaraa sisaltavia lahetyksia
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tarkasteltaisiin yksiselitteisesti pakettildhetyksind, jolloin ne eivat kuuluisi
yleispalvelun piiriin.

Postilain nykyisten maaritelmien mukaan kirjelahetyksilla tarkoitetaan lahetyk-
sid, jotka sisaltavat fyysiselle alustalle kirjoitetun viestin. Postipaketeilla puoles-
taan tarkoitetaan osoitteellista tavaralahetysta. Kansainvalisten tavaraa sisalta-
vien lahetysten osalta tilanne on epaselva, kun Maailman postiliton sopimusten
mukaan isokokoiset tavarakirjeet kuljetetaan kirjepalvelun ehdoilla. Kansainvali-
set tavarakirjeet on katsottu yleispalveluun kuuluviksi, kun taas kotimaiset pake-
tit ja ulkomailta Suomeen saapuvat paketit on jo poistettu yleispalveluvelvoit-
teesta markkina-arvioinnin perusteella. Viestintavirasto poisti yleispalveluvel-
voitteen nailtd pakettilahetyksiltd 31.10.2016.

Suuri osa yleispalveluun kuuluvista tavarakirjelahetyksista on pakettien tavoin
tavaraa sisaltavia verkkokaupan lahetyksia ja ne ovat verrattavissa pieniin pa-
ketteihin. Dokumentteja naissa l&hetyksissa on vain vahaiselta osin. Kirje- ja
pakettipalvelujen saantely on eriytynyt kotimaan saantelyssa ja myds Maailman
postiliiton sopimuksissa. Posti katsoo, ettd ei ole perusteltua tulkita kansain-

valisen verkkokaupan tavarakirjelahetyksia yleispalveluun kuuluviksi. Ny-
kyinen tulkinta on kaytannodssa johtanut siihen, etta hyvin kilpaillulla alalla saan-

telyn keinoin tuetaan kansainvalista verkkokauppaa kotimaisen kustannuksella.

Maaritelmien tasmentaminen yhtenaiseksi kaikkien tavaraa sisaltavien lahetyk-
sien osalta ja yleispalveluvelvollisuuden lakkaaminen tasapuolistaisi kilpailua
kotimaisen ja kansainvalisen verkkokaupan kesken ja mahdollistaisi verkkokau-
pan lahetysten prosessien yhdenmukaistamisen ja tehostamisen.

Posti toteaa my0s, ettd maahan saapuvien isokokoisten tavarakirjeiden (Maail-
man postiliiton sopimuksissa maaritelty ns. E-formaatti) kasittelyyn liittyy ongel-
mia tapauksissa, joissa on kyse yleissopimuksen 12 artiklan mukaisesta lahe-
tysten postittamisesta toisessa maassa kuin siina, jossa lahettdja asuu (ns. re-
mailing). lImiéssa on kyse siitd, etta pyritdan hydtymaan toisten maiden postila-
hetyksiin sovellettavista edullisemmista paatemaksuista. Postin kannalta tilanne
on ongelmallinen sen vuoksi, ettd Posti ei saa lahettavalta postilta paatemak-
sua, joka ko. lahetyksista kuuluisi saada. Vaihtoehtona olisi palauttaa lahetykset
takaisin lahettajalle, mutta tasta aiheutuvia kustannuksia ei valttamatta myos-
kaan saada perittya lahettavalta postilta. Liséksi koronapandemian aikaan lahe-
tysten palautukset toisiin maihin ovat osittain taysin mahdottomia lentoyhteyk-
sien puuttuessa. Artiklan 12 kohdan 4 mukaan lahetykset voidaan naissa tilan-
teissa kasitellda myds kansallisen lainsdadanndn mukaisella tavalla.

Posti ehdottaa, ettd edella kerrotuissa tilanteissa maahan saapuvat isoko-
koiset tavarakirjeldhetykset voitaisiin kasitella perillesaamattomien paket-
tilahetysten tapaan eli ldhettdvaan maahan palauttamisen vaihtoehtona

olisi lahetyksen havittdminen tai myyminen.

Kirjeita jakavien jakeluyhtididen tunnistaminen

Suomessa toimii Postin liséksi 15 jakeluyritysta, jotka jakavat kirjepostia.
Nykyisessa postilaissa (41a §) todetaan lahetysten merkitsemisesta, etta "pos-
tiyrityksen on merkittava lahetyksensa siten, ettéa ne ovat tunnistettavissa ja ero-
tettavissa muiden postiyritysten vastaavista lahetyksista”.
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Kaytanndssa tama postilain vaatimus ei toimi. Kansalaiset eivat valitettavasti
tiedd, minka jakeluyhtidn postinjakaja jakaa heille postia. Tama epéatietoisuus
on johtanut siihen, etta yksityisten jakeluyhtididen jakeluvirheistd syytetdan Pos-
tia ja sen postinjakajia.

Postilain 43 a §:n mukaan kunkin postiyrityksen on jarjestettava palvelu virheel-
lisesti jakamiensa lahetysten palauttamista varten.

Tasta huolimatta postinsaajat ohjasivat muiden postiyritysten vaarin jakamia
lahetyksia Postin verkkoon viime vuonna 236 847 kappaletta. Nain suuri maara
kertoo, ettd lahetysten tunnistuksen vaikeus on todellinen ongelma. Ongelma
on pahentunut, sillda vuonna 2019 Postille toimitettiin noin 113 000 virheellisesti
jaettua lahetysta, jotka ovat olleet muiden jakeluyritysten jakamia.

Postiyrityksen on ilmoitettava ennen toimintansa aloittamista lilkkenne- ja viestin-
tavirastolle toimialueensa. Kunkin yrityksen toimialuetta ei kuitenkaan ole julki-
sesti saatavilla Traficomin yllapitamasta postitoimintarekisterista.

Posti edellyttaa, etta liikenne- ja viestintavirasto ryhtyy toimenpiteisiin, jotta pos-
tiyritysten toimialueiden nakyvyys ja lahetysten jakelusta vastaavan postiyrityk-
sen tunnistaminen olisi vastaanottajille nykyista helpompaa.

Palvelupisteverkosto

Arviomuistiossa ei esitetd muutoksia postilain 16 §:n toimipisteita koskeviin
maaritelmiin, joissa edellytetddn mm. yleispalvelun tarjoajan yllapitadvan jokai-
sessa kunnassa vahintdan yhden yleispalvelua tarjoavan toimipisteen. Hallitus-
ohjelmaan kirjattiin tavoitteeksi edistaa pakettiautomaatin saamista jokaiseen
kuntaan.

Pakettimarkkina on Suomessa erittain kilpailtu ja markkinalla toimii useita koti-
maisia ja ulkomaisia posti- ja jakeluyhtioita. Posti on kehittanyt palvelupisteitaan
asiakaslahtoisesti asiakkaiden tarpeiden ja kysynnan pohjalta. Viime kymme-
nen vuoden aikana Posti on kasvattanut omaa palvelupisteverkostoaan noin 1
000 toimipisteesta yli 3 000 palvelupisteeseen. Nykyaan Iahin posti on kaytan-
nossa sielld missa asiakas liilkkuu. Vuoden 2020 lopussa Postilla oli 873 henki-
I6kohtaisen palvelun postia ja 2 062 automaattia. Lisaksi joulusesonkikaudella
Postilla oli kaytossa noin 137 valiaikaista noutopistetta.

Koronapandemia on vauhdittanut kuluttajien halua ostaa verkkokaupoista.
Verkkokaupan voimakkaan kasvun vuoksi Posti aikoo laajentaa edelleen
merkittavasti pakettiautomaattiverkostoaan tavoitteena 4 000 automaattia
vuoden 2022 aikana. Jatkossa jopa 85 prosentilla suomalaisista I&hin auto-
maatti sijaitsee arjen kulkureittien varrella vajaan kilometrin etaisyydella koti-
osoitteesta. Kuluttajat odottavat noutopisteeltdan hyvin laajoja aukioloaikoja,
minka vuoksi pakettiautomaateista on tullut suomalaisille mieluisin noutoka-
nava. International Post Corporationin (IPC) tammikuussa julkistaman verkko-
kauppatutkimuksen mukaan suomalaisista 87 % on vastaanottanut verkkokaup-
paldhetyksen vahintaan kerran pakettiautomaattiin vimeisen vuoden aikana.

Lopuksi

Haluamme Kiittaa, etté postisaantelyn kiireellinen uudistustarve on huomioitu
niin maan hallituksen hallitusohjelmassa, valtiosihteerien tyéryhman raportissa
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kuin liilkenne- ja viestintaministerion laatimassa arviomuistiossa. Postialan ra-
kennemuutos paperiviestinnasta kohti digitaalista aikakautta jatkuu vagjaamatta
seuraavina vuosina koronapandemian kiihdyttdmana. Nopeasti muuttuvassa ja
kilpaillussa toimintaymparistossa on valttamatonta, ettd saantelya paivitetaan.
Nain on toimittu muissa Pohjoismaissakin. Postilain kevennyksilla ja uudella sa-
nomalehtien jakelutuella voidaan edistaa digitalisaatiokehitysta, turvata jakelun
kannattavuus ja mahdollistaa kohtuuhintaisen yleispalvelun yllapito koko
maassa.

Posti haluaa hoitaa murroksesta johtuvat muutokset vastuullisesti ja asiakaslah-
toisesti.

Kunnioittaen,

Posti Group Oyj

Yrjo Eskola
Johtaja
Postipalvelut -liiketoimintaryhma



